Login-Bereich von Maerker am Beispiel des Ortes Riidersdorf

Maerker in lhrer Kommune

Haben Sie den Wunsch, die Anwendung in lhre
Kommune einzusetzen? Es entstehen keine Kosten
fur die Nutzung von Maerker. Zusatzliche Infra-
struktur wird in lhrer Verwaltung nicht bendtigt.
Ein Internet-Zugang ist ausreichend. Setzen Sie
sich einfach mit dem genannten Ansprechpartner
in Verbindung.

Informationen fiir lhre Blirger

Zur Information lhrer Biirger
gibt es eine kleine Informations-
broschiire

,BURGER MACHT MIT!"

die Sie im Rahmen der Installa-
tion von Maerker erhalten.

Auf der Titelseite sind Name,
Logo oder Wappen lhrer Verwal-
tung oder Kommune zu sehen.

BURGER
MACHT MITY

Maerker ist ein Produkt des:
Ministerium des Innern
des Landes Brandenburg

Ansprechpartner

Dr.Ortwin Bockmann

Ministerium des Innern

des Landes Brandenburg | Referat I/3
Netzwerk eGovernment
Henning-von-Tresckow-Strafle 9-13
14467 Potsdam

Tel. +49 331 866-2131

E-Mail: ortwin.boeckmann(@
mi.brandenburg.de

service.brandenburg.de
Einfach finden, was man sucht!

service.brandenburg.de
ist ein Produkt des:
Brandenburgischen IT-Dienstleisters

Dortustrafle 46
14467 Potsdam
Tel. +49 331 39-0
Fax +49 331 39-521
www.zit-bb.de

KeyAccount/Kundenmanagement
Tel. +49 331 39-888

Fax +49 331 39-889

E-Mail: info@zit-bb.brandenburg.de

Servicedesk

Tel. +49 331 39-555

Fax +49 331 39-749

E-Mail: info(@zit-bb.brandenburg.de

www.fabermoldenhauer.de 497-14199

BURGER
MACHEN MIT

MAERKER VERWALTET
BURGERHINWEISE.

service.
brandenburg.de



Biirger machen mit.
Maerker - ein Uberblick

Maerker ist ein Dienstinnerhalb der zentralen inter-
netbasierten Plattform service.brandenburg.de.

Sie finden Maerker unter maerker. brandenb rg.de.
Birger und Verwaltungen profitieren gleichermafien
von der regen Nutzung dieses Dienstes im Internet:
Uber Maerker konnen die Biirger niitzliche H|nwe|se
geben, die lhre Kommune betreffen. Ein Straﬁi\en-
schild ist nicht mehr lesbar? In einer Strafie ist ein
grofles Schlagloch? Einfach in Maerker eiptra&j

Fur Blrger wie Verwaltungen bietet Magrker einen
deutlichen Nutzen. Fir Ihre Blrger ist Maerker ein
weiterer Schritt zu serviceorientiertem Iie\nke\@nd
Handeln. Fir |hre Verwaltung steht mit Maerker (;T‘in
leistungsfahiges und zentrales System zur Erfassung
von Hinweisen und Beschwerden zur Vernguné.

Die Plattform tibernimmt einen groflen Teil der\\‘
Administration. Gleichzeitig sind die Hinweise i/rvJ
Maerker eine sehr gute Informationsquelle, Wichtiges
von weniger Wichtigem zu unterscheiden. Ur/1d in
Ihrer Verwaltung haben Sie Gewissheit, umfassend
informiert zu sein. /

Maerker Bramlenhurg

Warum Maerker*?

= Maerker sichert und verbessert Zufriedenheit |hrer
Birgerinnen und Biirger.

= Maerker fordert den Dialog zwischen Biirgerinnen und
Birgern Ihrer Verwaltung.

= Maerker liefert Ihnen rasche und zielgerichtete

Informationen in Ordnungsangelegenheiten und
ermaglicht rasche Problemldsungen.

= Maerker liefert lhnen Informationen zur Optimierung
von Verwaltungsablaufen.

= Maerker schafft Transparenz zur Verwaltungsarbeit.

*Der Name ,Maerker" steht fiir die Einwohner Brandenburgs (Mérker) und ..etwas bemerken”.

""“Jn\betriebnahme von Maerker gibt.

Maerker, so geht es:

Wann immer Ihren Biirgern etwas auffallt,

wenn etwas stort, wenn etwas nicht passt,

wenn sich ,die Verwaltung kimmern” soll -
daflr gibt es Maerker.

Am Besten, die Blirger machen ein digi-
tales Foto - Handy gentigt. Das hilft allen
Beteiligten, den Sachverhalt schnell zu
verstehen und zu erfassen.

I:I Maerker ist eine zentrat’é}\i{]\ternetbasierte
Plattform. Sie ist direkt'in den.nternet-
auftritt hrer Verwaltung\integrie t.
Die Verwaltung der Daten geschieht iber
service.brandenburg.de. Maerker erfasst Problem-
beschreibung, Ort und Strafle. \
Die Plattform service.brandenburg.de
leitet das Anliegen an einen Bearbeiter
(.Redakteur”) weiter. Er identifiziert die zu-
standige Fachstelle, leitet das Anliegen weiter und
holt von dort weiterfihrende Informationen ein.
Nach einer festgelegten Reaktionszeit -
in der Regel sind dies 48 Stunden bzw. zwei
Arbeitstage - publiziert der Redakteur den
Sachstand Uber Maerker im Internet. Diese Reak-
tionszeit ist Teil des Serviceversprechens, das der
Leiter der Verwaltung (Blirgermeister etc.) mit der

.

) Einegrafische Ampelinformiert im
Internet auf der Plattform Maerker. Rot
bedeutet‘?\dasAnliegen ist erfasst, ein
qualifizierter Sachstand wird im Moment von der
Verwaltung erarbeitet. G}Lb bedeutet, der Biirger-
hinweis wurde bewertet, ein Termin zur Fertig-

stellung liegt fest. Griin b\/edeutet, das Anliegen
wurde fertig bearbeitet./“
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service. brandenbur/g de -
ein Uberbllck

serwce.brandenburg.de ist eine zentrale internet-
basierte Plattfo\l:\m fir die Verwaltungen von Land
und Kommunen, entwickelt im Auftrag des Landes
Brandenburg. sé/fvice.brandenburg.de ist ein - fur
den Birger meist unsichtbares - Hintergrundsy-
stem, das eine Vielz}l\v\on Modulen bietet. Diese
Module lassen sich - einzeln oder komplett - als
E-Government Losung in der\i\\m\dividue[len Inter-
netauftritt der Verwaltungen eiﬁanden Das
System und die Daten werden zent\ﬁal betrieben und

verarbeitet. *\\\
service.brandenburg.de besteht aus: AN
= Informationssystemen ,//

(z.B. Suchmaschine, Zustandigkeitsfinder,| usw]

= Basiskomponenten ‘\
(z.B. virtuelle Poststelle, Formularserwce/usw]

- darauf aufbauenden Anwendungen (

(,Fachverfahren” - z. B. Maerker) \

von einfach bis komplex \
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